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O presente relatério intenta tecer um
panorama sobre o atual momento

da formacao de profissionais na area

de tecnologia da informacdo. Sob a
coordenacgao de George Leal Jamil (Diretor
da Assespro-MG, Mestre em Ciéncia da
Computacdo e Doutor em Ciéncia da
Informacdo, com pés-doutorados na
Universidade do Porto, em inteligéncia de
mercado, e na Universidade Politécnica
de Cartagena), o levantamento apresenta
a dinamica do mercado e aponta

as competéncias de trabalho mais
requisitadas atualmente.

Enquanto o setor de Tl cria novos

postos de trabalho e segue em ritmo
acelerado na contraméao da conjuntura
econdmica brasileira, 0 mapeamento
indica os gargalos acerca da contratagao
e traz evidéncias que comprovam a real
necessidade de se buscar conexdes mais
assertivas entre os processos educacionais
com as demandas exigidas pelo mercado
de trabalho.

Em virtude desse cenario, a Assespro-MG
por meio deste relatorio propde reflexdes
e discorre agdes que possam colaborar
com a reducao do déficit de profissionais,
além de articular iniciativas que evitem

a exportacao de talentos para outros
estados e paises.
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Com sua capilaridade e atuagao

no setor de Tl ha mais de 40 anos, a
Assespro-MG acredita na poténcia da
unidao entre governo-empresa-universidade
quando o assunto permeia a capacitagao
e a retencdo de mao de obra. Essa hélice
triplice €, sem duvida, parte essencial para
tratar dessa tematica sensivel e de suma
preocupagao. Um esforgo conjunto e
continuo é fundamental para identificar
as barreiras e, sobretudo, para se pensar
em mudancas que incentivem

a qualificacao profissional.

Em defesa do coletivo e das empresas

de Tl mineiras, a Associacao acredita em
uma educacao disruptiva para fomentar

a geracao de capital humano e, também,
no poder da conscientizacao de liderancgas
politicas, empresariais e académicas sobre
a relevancia da industria de Tl para o
desenvolvimento econdmico do nosso
estado. Ademais, permanece com plena
convicgao de que a transversalidade da
tecnologia impacta todos os setores
produtivos da sociedade.

Por isso, a Assespro-MG escolhe essa
causa como principal objeto de seu
engajamento e ergue a bandeira do
“juntos somos mais”.

Fevrnendo Sentoo

PRESIDENTE DA ASSESPRO-MG
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METODO ADOTADO

A pesquisa foi proposta para realizagao em duas etapas:

1) Na primeira etapa, uma coleta livre, porem direcionada via pesquisa semi-estruturada,
onde opinides abertas de publico selecionado - dirigentes e gestores associados a
Assespro-MG, com reconhecida experiéncia de mercado, isentado de viés que influenciasse
o resultado em si, foi realizada (Anexo 1). Com a resposta a estas questdes, refinamentos,
inclusdes e alinhamentos foram produzidos no questionario fechado da segunda parte, de
coleta discreta. Resultou em dezenove preenchimentos, devidamente validados.

2) Para a segunda etapa, coleta ampla, com publicacdo do link em midias sociais, grupos
de trocas de mensagens, participacdes de terceiros, completamente livre, foi realizada,
para resposta a questionario fechado, de opcdes de multipla escolha. Estas respostas
serviram para sinalizacdo de pontos de vista, em termos de concordancia / discordancia
de proposigcdes objetivas, algumas em “travamento metodologico” (aceite de um ponto
de vista reflete na rejeicdo logica de afirmagdo posterior) para validagdo das respostas
enviadas. (Anexo 2). Obtivemos sessenta e duas respostas validas.

Dado que o resultado reflete apenas percentuais de aceite ou rejeicao de afirmagdes
especificas, definidas nas questdes propostas, a interpretacao desenvolvida no capitulo
de Analises deste texto é deixada em tom sugestivo, potencialmente parcial e incompleto,
pois € para subsistir justamente as discussoes diretivas da Assespro-MG na interlocucao
com parceiros e atores do setor, abrangido pelas acdes institucionais e expandido por
parceiros e organizagdes de mercado.

Portanto, as analises nao pretenderam ser conclusivas, esta pesquisa objetivou apenas
retratar os pontos de vista desenvolvidos na primeira parte e constatados via coleta
na segunda parte.

Pretende-se, outrossim, que a pesquisa seja repetida noutras ocasides, como, por exemplo,
com frequéncia anual, onde os resultados poderdao ser comparados progressivamente,
aliando-se aqueles obtidos em retorno de praticas da propria Assespro-MG, como na
promocao da discussdao com a sociedade, com os atores empresariais, académicos e
institucionais envolvidos na formacao e desenvolvimento de capacitacdes em temas de
tecnologia da informacao.
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RELATORIO

Primeira parte

A primeira parte da pesquisa recorreu a especialistas, selecionados pela Assespro-MG,
para definir em maiores detalhes o questionario a ser usado na segunda parte. Desta
forma, questbes abertas que propositadamente trafegavam sobre os principais topicos
alvo da pesquisa, foram expostos aos respondentes. Com suas respostas, as questoes
finais foram elaboradas.

Do questionario previamente, mais trés itens foram incluidos e os demais foram revistos.
Com esta abordagem, tornou-se possivel afirmar que o questionario final, para a etapa
objetiva, ganhava sintonia com as visdes de mercado, possibilitando uma coleta mais
qualificada dos sinais competitivos desejados para o estudo.

Numa proxima aplicagdo, ambos os passos podem ser revistos pelos encarregados pelas
futuras gestdes da Assespro-MG, uma vez que esta pesquisa é instrumento possivel
de ser adicionada a agenda da associacao, com revisao de ambos os instrumentos e,
adicionalmente, de seu relacionamento conceitual e metodoldgico.

Segunda parte

A segunda parte de nossa pesquisa foi dividida em dois grupos de questdes, sendo a
primeira com uma Unica questao, identificando os profissionais (atividades) em falta no
mercado e a segunda com uma série de afirmacdes onde o respondente se manifestaria
em grau maximo ou intermediario de concordancia ou de rejeicdao. Assim sendo, o
respondente consideraria sua apreciacao como totalmente concordante, parcialmente
concordante, neutro, parcialmente em oposicao ou totalmente em oposicao, numa escala
simples de cinco pontos. Lembra-se que a forma final deste questionario foi alcangada
com uma adicao e revisao de uma proposta inicial, contemplando as respostas advindas
da primeira fase da pesquisa, como definido anteriormente.



QUESTOES

PARTE |
Profissionais em falta no mercado

Qual o profissional mais em falta no mercado atualmente?

62 respostas

Programador Junior -11.(17,7%)

-19 (30,6%)

-23 (37,1%)
-20 (32,3%)

-20 (32,3%)

Programador Pleno
Programador Sénior
Analista/Desenvolvedor de...
Analista/Desenvolvedor de...
-12 (19,4%)
-8 (12,9%)
-8 (12,9%)
-13 (21%)
-12 (19,4%)
-10 (16,1%)

Analista de Negdcios
Gerente de Projetos (formag...
Suporte Técnico - infraestrut...

Suporte Técnico - seguranca...

Projetista de solucdo de cloud

Profissional de Testes

Analista de Dados/Cientist... -19 (30,6%)

Administrador de Banco de... -12 (19,4%)

1(1,6%
1(1,6%

UX Designer )
Consultor/Professor )

CTO ou Gerente Sénior de T... -1 (1,6%)
Bl, Big Data, IA, Automacao... -1 (1,6%)
Analista de Infraestrutura -1 (1,6%)
Pentester 1(1,6%)

Néao Sei -1 (1,6%)

Suporte Técnico - Operacao... 1(1,6%)
Inteligéncia Empresarial -1 (1,6%)
)

SRE em todos os niveis -1 (1,6%

25
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O questionario de multipla escolha combinada, sem exclusao de respostas, resultou em
destaque para as carreiras onde a experiéncia académica e de pratica em temas especificos
de tecnologia sao requisitadas, como:

e Programador Sénior (37,1%)
e Analistas e desenvolvedores com competéncias em projetos (32,3%)
e Analista de Dados e Ciéncia de dados (30,6%)

Na sequéncia, atuagdes em seguranga, projetistas em solugdes integradas (cloud, por
exemplo) e bancos de dados, também apresentaram grande requisicdo do mercado. Ao
lado destas, atividades profissionais classicas, como suporte, testes e analise de negdcios
seguem em evidéncia.

Do questionario previamente, mais trés itens foram incluidos e os demais foram revistos.
Com esta abordagem, tornou-se possivel afirmar que o questionario final, para a etapa
objetiva, ganhava sintonia com as visdes de mercado, possibilitando uma coleta mais
qualificada dos sinais competitivos desejados para o estudo.

Numa préxima aplicagdo, ambos os passos podem ser revistos pelos encarregados pelas
futuras gestoes da Assespro-MG, uma vez que esta pesquisa é instrumento possivel
de ser adicionada a agenda da associacao, com revisao de ambos os instrumentos e,
adicionalmente, de seu relacionamento conceitual e metodoldgico.

A coleta acima descrita serve como base para orientacdo de foco nas formacbes que
a Assespro-MG podera comunicar ao mercado, envolvendo provedores de formacao
qualificada, académica ou nao e certificados, para atendimento as demandas avaliadas,
como uma contribuicdo politica da entidade.

Evidentemente, numa potencial expansdao da pesquisa, atualizagbes poderao esclarecer,
entre outros fatores, a evolucdo de tendéncias como profissionais ligados a Inteligéncia
Empresarial e Competitiva, Projetos de interfaces, Big Data, entre outros, que tiveram
pouca manifestacao dos entrevistados.

Um fato a esclarecer, que pode preocupar os estrategistas é: Diante da constatagdo das
demandas, € possivel prenunciar que o mercado de Minas esteja aderente ou se afastando
das tendéncias de mercados mais competitivos e inovadores? Esta € uma questao que
emerge deste estudo como evidéncia a ser pesquisada futuramente, como detalhamento
da atual pesquisa, reforcando que esta serve para estudo exploratério inicial.
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PARTE I
Questoes de concordancia / discordancia em niveis
normais ou fortes pelos respondentes

Respostas possiveis:

e Discordo totalmente
e Discordo

e Neutralidade

e Nao sei

e Concordo

e Concordo totalmente

Apresentacdo de respostas por questao:

QUESTAO 1: Os cursos formais nio atendem ao mercado,
precisam ser revistos

A questao buscou abordar a percepcao dos entrevistados para o atendimento ao
mercado por parte da formacao especificamente em cursos de graduacao em areas afins
a Computacao e Informatica.

Dos 62 respondentes, dez declararam-se neutros. Das 52 respostas, 43 se concentraram
na concordancia (30 para concordo e 13 para concordo totalmente), mas com significativa
fatia de 9 que discordam da proposicao, com 8 desacordos parciais e um desacordo total.

Numa primeira analise, a apresentacao demonstra a apreciacao de desalinhamento
dos cursos ofertados pelos respondentes, porém com cerca de vinte por cento que
considera a formacao aderente, possivelmente indicando necessidade de uma discussao
aprofundada com a comunidade, contudo partindo-se do viés de ndo atendimento as
demandas de mercado.

QUESTAO 2: Temos sempre que promover a formacao de
mao de obra internamente, o mercado muda muito

Esta questdao mereceu quase unanimidade na posicao de concordancia, com 27 de acordo
e 28 com acordo forte. Apenas seis neutralidades e uma negativa.

Interessante, até este ponto, acentuar a forca do treinamento interno, de execugdo por parte
de empresas, dado aos colaboradores e parceiros, possivelmente em complementagao ao
ensino formal.
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QUESTAO 3: Os profissionais formados tém orientacio
muito técnica, sem orientacao para negocios

Dos 62 respondentes, 47 colocaram-se a favor da mocao, com 28 concordancias, 19
concordancias fortes. Sete respostas em neutralidade e oito em discordancia, sendo seis
em nivel médio e duas em nivel forte, constituindo-se em aproximadamente 14% do total.

A resposta, acumulando as consideracdes anteriores, aparenta indicar a oportunidade
de acrescentar a orientacao de treinamentos de negdcios como aqueles necessarios a
adicionar as formacdes classicas. Estas formacdes, entretanto, nao foram ainda detalhadas,
usando-se a abordagem “negdcios” de uma forma ampla.

QUESTAO 4: Treinamentos de marcas fortes sio essenciais,
nao podem ser substituidos por treinamentos genéricos

Considera-se que esta questao nao teve uma posicao completamente definida. Embora
com maioria de 29 concordancias, contra 17 discordancias, além de este intervalo ndo ser
considerado expressivo o suficiente para determinar uma confirmacdo ou rejeicao, ha 16
respostas em neutralidade, atestando possivelmente: (a) o nao reconhecimento da mogao
como valida, (b) sua incompreensao ou (c ) ndo haver suficiente opiniao.

Neste caso, cabem questionamentos posteriores, como o de se arguir se formacoes
genéricas poderiam substituir também as certificaces de grandes players do mercado,
como as "big techs”, ou mesmo se esta é uma situagao realmente critica enfrentada pelas
empresas. O papel associativo podera ser o de promover maior identificagdo do cenario,
bem como de promover caminhos em que as empresas de tecnologia possibilitassem
maior acesso as suas formacodes.

QUESTAO 5: Sem duvida alguma, investiria numa parceria com
instituicao de ensino para promover treinamentos para o meu mercado

Com escrita incisiva, aguardava-se que esta questdo merecesse resposta bastante
aderente a concordancia. No entanto, houve 5 respostas de discordancia e 10 neutros, o
que representa quase um quarto dos respondentes.

Um total de 47 apresentaram concordancia, sendo 26 com aderéncia normal e 21 com
forte aderéncia. A primeira constatacdo pode indicar uma questao adicional em avaliar
o "porqué” tal iniciativa ndo teria ou nao atrairia de inicio o investimento e parceria com
instituicao de ensino.
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QUESTAO 6: As novas formacdes atendem perfeitamente
as necessidades do mercado

Esta questdo representa uma potencial “trava” de consisténcia as questdes 1 e 2, pois de
forma expressiva, representa uma associacao légica com aquelas anteriores. E o resultado
mostrou consisténcia, pois houve expressiva margem de discordancia da mogao, com 44
discordancias, 8 fortes e 36 regulares.

Adiciona-se a esta percepcao o fato de haverem 10 respostas neutras e, finalmente, 8
de concordancia, sendo 7 normais e apenas uma forte. Estas respostas atestam uma
expressiva marca de atencao para um potencial desalinhamento das formagdes em
nivel formal e as necessidades de mercado, trazendo reforco da ordem de 80% a 85%
de concordancia no desalinhamento, que pode indicar oportunidade efetiva de acao
institucional e mercadoldégica.

QUESTAO 7: E dificil encontrar profissionais com
experiéncia no mercado

A questao aborda, implicitamente, a disponibilidade de profissionais, com duas
perspectivas: o trabalho autébnomo e o atendimento parcial a agendas de projetos e,
por outro lado, uma eventual “fuga de talentos”, levando os profissionais experientes a
abandonarem a autonomia.

Aqui 9 respondentes discordaram da afirmagéo, sendo apenas um de maneira forte e oito
em nivel normal. 10 dos respondentes ndo se expressaram e os demais, 43, concordaram,
sendo 28 de maneira regular e os demais 15 de maneira forte, evidenciando que ha
dificuldades no encontro destes profissionais, disponiveis, no mercado.

QUESTAO 8: Os salarios, em funcio da experiéncia
demonstrada, nao sao praticaveis

A questao proposta insere a remuneracdao como foco da discussdao entre experiéncia e
condicbes de mercado para seu exercicio. Ha varios desdobramentos em potencial, pois
relacionando o reconhecimento da experiéncia (“demonstrada” e ndo certificada) e a pratica,
em sendo distantes, ja enuncia ponto critico para a gestdo de perfis e carreiras, iniciando-
se pela remuneracdo, tema absolutamente critico. Ademais, ha de se observar sempre
os contextos de legislacao trabalhista, que determinam custos adicionais especialmente
para o empresariado, nao incluindo neste comentario eventuais beneficios negociados ou
oferecidos aos colaboradores.
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Houve significativa concordancia com a afirmacéo, salientando-se que a amostra de
respondentes poderia ser constituida principalmente por empresarios e/ou gestores,
porém ensejando que tal fato também deva ser afirmado por profissionais autbnomos,
apenas considerando que estdo do outro lado da negociacao. Foram 16 respostas
regulares e 21 fortes, com 37 para concordancia. Chamou a atengdo o fato que 16
respondentes nao emitiram posicionamento, enquanto houve 9 respostas de discordancia,
sendo 8 regulares e uma forte. Uma possivel interpretacdo induz que uma parte destes
entendam que os altos salarios possam ser repassados aos clientes que pagariam mais
pela mesma prestacdo de servicos, tornando os salarios praticaveis. Deve ser observado
que o contexto de remuneracao foi deixado amplo, pelo conceito de “salarios”, podendo
trazer ao respondente a nocdo que também abordam remuneragdes por contratos, em
terceirizagOes, etc.

QUESTAO 9: Eu contribuiria para melhor para maior dialogo
entre academia e mercado para formacao profissional

Aqui um ambiente francamente favoravel ao dialogo é mostrado pela expressiva maioria
de 56 respostas em concordancia, sendo 27 regulares e 29 fortes. Apenas 5 neutros e uma
contraria, em discordancia.

Esta resposta, em alinhamento aguardado em questdes como a de numero 5, incita a
promovermos, como associacdo, a abertura de foruns destinados e este dialogo. Ainda
sem a efetiva analise, este € um forte indicativo de orientacdo de politicas e praticas
associativas no proximo periodo.

QUESTAO 10: Os contratos flexiveis de trabalho (terceirizacio
e similares) sao adequados para o mercado de TI

A maioria em torno da confirmacao da mogao, com 25 concordancias regulares e 11 fortes,
num total de 36, teve margem menor que outras afirmacdes em relacdo a discordancia,
expressa em 16 respostas, com 10 em discordancia normal e 6 fortes. Restaram ainda 10
respostas neutras. E possivel que alguns que dos respondentes discordaram por terem
vivido demandas trabalhistas, uma vez que é muito facil estabelecer um vinculo trabalhista
quando se utiliza a terceirizagdo ou similares.

A resposta também orienta, como pilar de discussdo e atuacao da nossa organizacao, o
exame dos contratos de trabalho. De que forma estes instrumentos essenciais atendem e
podem efetivar melhor o mercado de Tl no relacionamento pretendido com as forcas de
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mao de obra. Recomenda-se que a Assespro-MG alerte os associados sobre os riscos e
também sobre formas de mitiga-los.

QUESTAO 11: Na empresa que trabalho temos estrutura
para formacao e treinamento

Uma questao quase dividida em partes iguais: Enquanto 23 respondentes - 5 fortes, 8
médios - discordaram da afirmacao, 26 concordaram, com 20 regulares e 6 fortes. Ressalta-
se que o numero de 13 auséncias € também significativo.

Nesta situacao, pode-se averiguar a perspectiva de a Assespro-MG prover ou auxiliar no
provimento de estruturas para estes treinamentos. Num desdobramento, mantido escopo
e postura associativos, promover mesmo os treinamentos, amparando-se no regimento e
imagem geral no mercado para fazé-lo.

QUESTAO 12: Existe boa perspectiva de inclusido
social via trabalhos no mercado de Tl

Embora com percentual superior de concordancia, com 21 respostas regulares e 15 fortes
num total de 36, houve significativa neutralidade, com 16 respostas ausentes e 10 em
oposicdo a afirmacao, sendo nove regulares e uma forte.

Tratando-se de uma avaliacdo com grau inicial de enunciado, é possivel que a inclusdo
social deva ser mais discutida e focada como meta aplicada, pratica para os novos projetos
e planos associativos, resultando num precioso direcionamento para futuras politicas e
praticas institucionais.
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ANALISE

O que a pesquisa indica

Neste capitulo fazemos algumas associagoes entre as respostas obtidas, buscando afirmar
alguns pontos percebidos, orientar novas questoes e também futuros posicionamentos
politicos da Assespro-MG. Deve-se sempre lembrar que:

1) A pesquisa ndo teve carater determinador de orientacdo politica ou ideolégica;

2) A pesquisa é de método aberto, integrativa, ndo se considera completamente
fechada ou delimitada em suas analises e conclusdes, porém com definitiva
contribuicao as reflexdes de mercado e

3) A adocao de direcionamentos e diretrizes a partir da pesquisa pode ser efetivada
pela Assespro-MG, assumindo-se que tais definicbes de encaminhamento serdo alvo
de maior ou menor avaliacao, baseando-se na forma e teor dos resultados alcancados.

1. Considerando as questoes 1, 2 e 9, o treinamento de negodcios

Se tomarmos as constatacdes das respostas das questdes 1 e 2, avaliamos a confirmacéo do
cenario onde o mercado manifesta a necessidade de complementar a formacao profissional,
por ndo encontrar esta nos niveis demandados nas formagdes académicas existentes.
Este € um fator polémico, até mesmo de confrontacdo (inadequada, resultando em maior
distanciamento entre os agentes formadores e mercados, piorando o distanciamento),
que foi confirmado na pesquisa.

Como uma inferéncia desta pesquisa para o direcionamento das formagdes em auséncia,
portanto, passiveis de planejamento empresarial, o leitor destes resultados e a Assespro-
MG poderiam recorrer as respostas da questdo isolada da primeira parte, determinando
atividades, formacoes, titulacbes e mesmo carreiras que poderiam ser alvos prioritarios de
planos conjuntos academia e mercado, na formacao de profissionais ausentes em TI.

Importante trazer adicionalmente, a resposta da questdao 9, onde os entrevistados
manifestaram sobre a existéncia de recursos e interesse em apoiar esta aproximacao. Tal
fato enseja a atuacdao da Assespro-MG como entidade de aproximacao e provedora de
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conhecimento de gestao para que as empresas, possuidoras de recursos possam, portanto,
direcionar seus investimentos na aproximacdo com a formagdo académica, em focos
especificos. Tal planejamento teria perspectivas de sucesso ao ja apresentar resultados,
ap6s um ciclo de formacao integrada, exatamente das carreiras mais ausentes no mercado,
possibilitando adicional motivacdo em funcao do sucesso obtido neste planejamento.

e Numero ainda abaixo do esperado para respondentes
- Muitas pesquisas
- Pouca adeséao / interesse

e Analises combinadas

e Direcionamentos

Recomendacdes:

e Trabalharmos, via Assespro-MG, um conteudo minimo de programa para “Negocios”
em complementagao as formacoes.

e Instituir um comité conjunto Academia - Governo - Empresas para discussao deste
ponto de formacao (importante que este comité poderia incluir outras discussoes
oriundas dos achados desta pesquisa).

e Divulgar estas acdes como plano de trabalho futuro.

2. Considerando o treinamento de big techs, certificacoes

Inserindo as respostas das questdes 4 e 5 no contexto da analise anterior, podemos apreciar
que ha distanciamento das empresas na discussdao com os grandes players de tecnologia.
Esta frente pode se apresentar como nova forma de contribuigao tanto para a comunidade
como para estes grandes players, uma vez que possibilitaria que estas marcas lideres de
mercado revisassem suas ofertas de treinamento, fortemente orientadas as certificacoes
tecnoldgicas, potencialmente acrescendo formagdes com negdcios e visdes mais amplas
de seus cursos.

Por exemplo, a insercao de metodologias ativas de ensino, hoje praticadas largamente
de forma online em cursos sincronos e também nas modalidades presenciais, poderia
apresentar boa perspectiva de associagdo com instituicdes académicas e de educacao
executiva, propiciando uma nova forma de aproximacao entre estes atores. Esta alternativa
pode abrir formas de maior didlogo entre os centros académicos institucionais, como
Faculdades e Universidades, com empresas e instituicdes da iniciativa privada, ampliando
as alternativas para o ensino baseado em estudos de casos e “project-based learning”,



que, apesar de terem aceite metodoldgico, encontram ainda algumas dificuldades de
exercicio em cursos de formagdao em virtude da rigidez pretendida para a definicao de
programas académicos.

Com possiveis custos adicionais nestas ofertas e modificacdo de estrutura de acao no
mercado, especialmente pelas formacdes de treinamento atualmente ofertadas, resultaria
na contrapartida positiva de potencial diferenciagdo mercadologica, de formagdes que
adicionassem pontos positivos de ambos os continentes, académico, mercadolégico e
das big players. Ha de se lembrar, por exemplo, o éxito dos treinamentos da Google
para aplicacdo de marketing digital e analiticos por parte de pequenos e médios
empreendedores, usado em varios programas online realizados no periodo de 2014 a
2017, com grande éxito para difusdo da marca.

Recomendacdes:

e Insercao deste item em pauta associativa, chamando grandes players, academia
e mercado, para definicdo de um escopo minimo de formacao de negocios,
complementar ou alternativa a formacao de certificacao.

e Realizacao de curso prototipo, com apoio da Assespro-MG como entidade promotora
ou patrocinadora, liderando escopo de entidades. Por exemplo, um programa teste:
“Otimize seus negdcios usando a tecnologia Y”, em que Y seria uma grande marca e
os "negocios” diriam respeito a um setor de mercado especifico, em que a Assespro-
MG, uma associacao representativa do setor e um big player de Tl seriam parceiros
na complementac¢do a uma certificacao tecnoldgica ja em curso.

3. Espaco da acao social via Assespro-MG

Aparenta ser importante inserir a Assespro-MG no contexto da discussao de usar as
formacdes tecnoldgicas para a promogao e inclusao social, buscando a resposta a questdes
como: “Até que ponto o ensino tecnologico pode mudar a perspectiva de insercao de
cidadaos em situacdes de risco ou discriminacao?”, definindo um reforco ao contexto
social de acao da entidade.

Embora a resposta a questdao 12 ndo aparente ser incisivo, também néo foi de negacgao,
permitindo apresentar um ponto eventual de participacao da Assespro-MG junto a
movimentos e outras associagdes constituidas para promocgao de eventos, treinamentos,
ofertas a profissionais para que atuem nesta orientacao de inclusao social pelas formagoes
tecnoldgicas.
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Recomendacdes:

e Monitoracdo do campo associativo, para identificar associacdes e movimentos que
se dispusessem ao dialogo;

e Convite para uma sessao conjunta de trabalhos, com objetivo de formatacao de
escopo inicial de plano de ac¢oes;

e Realizacdao de testes e protdtipos de programas conjuntos e divulgacdo de
resultados;

e Possivel formatacdo de um programa permanente de acao conjunta de inclusdo
social pelo aprendizado tecnologico.

4. Considerando a estrutura de treinamento

Com a sinalizagdo da resposta a questao 11, a Assespro-MG poderia, como lideranga
de varias agbes acima, dinamizar a oferta de seus espacos para realizacdo de jornadas
variadas de formacao, além do espaco de dialogo e contatos.

Neste caso, programas como:

e Treinamentos convencionais de formacao técnica e empresarial, mercadoldgico e
para outras associagoes;

e Workshops, com finalidade especifica;

e Hackatons, com formatagdo dinamica e que demandem de estruturas especiais de
comunicacao, estadia e seguranca;

e Dinamicas e treinamentos especiais que envolvam o mercado de Tl, como de
Edutechs, Lawtechs e Healthtecs, entre outros;

e Espacos para prototipacao e testes de metodologias didaticas e pedagodgicas

E outros programas especiais, poderiam ser incluidos nas praticas associativas, gerando
beneficios de imagem, lideranca, referéncia e atendimento a comunidade.

Recomendacdes:

e Avaliagdes de uso dos espacos existentes, valorizagdo e precificacao;
e Dialogo comunitario para oferta dos servicos;

e Comunicacao orientada para a oferta dos servicos.
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5. Considerando as formas de contratacao de
trabalhos - terceirizacoes, “pejotizacao”

Os contextos descritos nas respostas a questdes que analisam mercado, remuneragao
e formas de contratagdo devem ser alvo de pesquisas mais detalhadas, no que a atual
pesquisa motiva e enseja. Ha sinais de toda ordem, como as formas alternativas de
contratacdo, a competicao por recursos além fronteiras - brasileiros atuando para
organizacdes estrangeiras, organizacdes brasileiras contratando profissionais do exterior -
que foram dinamizados nas pressdes provocadas pelo confinamento da pandemia e a alta
e heterogénea demanda de producao tecnoldgica.

Aqui,motiva-seaAssespro-MGaincrementarseusestudosjainiciadosnestedirecionamento,
promovendo continuamente foruns e agregando comunidades como as de modernas
iniciativas tecnoldgicas, como de Marketing Digital, indUstria do entretenimento digital,
Jogos / Games, entre outras. Tais agdes podem decorrer mesmo na estruturacao especifica
de um setor de discussao permanente na nossa associacao, tornando-se sede deste forum
dinamico sobre ganhos e mercado de trabalho em tecnologia.
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ANEXOS

Primeira parte da pesquisa

Pesquisa - Formulario Aberto

Questao aberta 1 - Mercado: Qual sua atuagao empresarial? Qual seu principal
produto / servigo / mercado?

Questao aberta 2 - Perfis profissionais em Tl e areas relacionadas: Quais
profissionais vocé geralmente emprega, contrata ou atua em parceria (Analistas
de suporte, Analistas de projetos, Gestores de projetos, codificagao, implantacao,
testes, entre outros)?

Quais as principais deficiéencias, em termos de nao atendimento aos perfis que
sua empresa demanda?

Sua empresa contrata e / ou fornece treinamento e preparo adicional para
formacao profissional necessaria aos seus negocios?

Quais as principais recomendagoes daria para a composi¢ao de programas
técnicos, de graduacao e pos-graduacao para o atendimento ao mercado?



Segunda parte da pesquisa

Pesquisa Objetiva

Qual o profissional mais em falta no mercado atualmente?

|_] Programador junior

[ ] Programador pleno

[ ] Programador sénior

[ ] Analista / Desenvolvedor de projeto junior, pleno
[ ] Analista / Desenvolvedor de projeto sénior

[ ] Analista de Negécios

| ] Gerente de Projetos (formacao PMI)

[ | Suporte técnico - infraestrutura e redes

[_] Suporte técnico - seguranca / Analista de seguranca
|_] Projetista de solucao de cloud

[ | Profissional de Testes

[ ] Analista de Dados / Cientista de Dados

[ ] Administrador de Banco de Dados (DBA)

[ ] Outro:

Para as sequintes questoes, marque, nas colunas: (0 - discordo totalmente;
1 - discordo; 2 - Neutro, sem opiniao formada, nao ha acordo nem discordancia;
3 - Concordo; 4 - Concordo totalmente)

4 - Concordo
totalmente

0 - Discordo
totalmente

2 - Neutro,

L 3 - Concordo
sem opiniao...

1 - Discordo

Os cursos formais nao

atendem ao mercado, O O O O O

precisam ser revistos
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4 - Concordo
totalmente

0 - Discordo
totalmente

2 - Neutro,

L 3 - Concordo
sem opiniao...

1 - Discordo

Temos sempre de

promover a formacgao de

mao de obra internamente, O O O O O
o mercado muda muito

Os profissionais
formados tém orientagao
muito técnica, sem O O O O O

treinamento para negocios

Treinamentos de
marcas fortes sao

essenciais, nao podem O O O O O

ser substituidos por
programas genericos

Sem duvida alguma,
investiria numa parceria

com instituigao de ensino O O O O O

para promover treinamentos
para meu mercado

As novas formacgoes

atendem perfeitamente as O O O O O

necessidades do mercado

E dificil encontrar

profissionais com O O O O O

experiéncia no mercado

Os salarios pedidos, em

fungao da experiéncia

demonstrada, nao sao O O O O O
praticaveis

Eu contribuiria para

maior dialogo entre a

academia e o mercado O O O O O
para formacgao

profissional
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4 - Concordo
totalmente

2 - Neutro,
sem opiniao...

0 - Discordo

totalmente 3 - Concordo

1 - Discordo

Os contratos

flexiveis para trabalho

(terceirizacao e similares) O O O O O
sao adequados para o

mercado de TI

Na empresa que

trabalho temos estrutura
O O O O O

para treinamento e
formacao

Existe boa perspectiva

de inclusao social via O O O O O

trabalhos no mercado
de Tl
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